Zmluva o registracii domén
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika
v zneni neskorsich predpisov
(dalej len "Zmluva")

medzi Zmluvnymi stranami:

Trenciansky samosprdvna kraj

Adresa: K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trencin
Zastupena: Ing. Jaroslav Baska, predseda
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK51 8180 0000 0070 0050 4489

ICO: 36 126 624

(dalej len "Objednavatel™)

a

Webhouse, s. r. 0.

Adresa: Paulinska 20, 917 01 Trnava
Zastupena: Ing. lvan Pekarovic, konatel
Bankové spojenie: Tatra banka Trnava
IBAN: SK98 1100 0000 0026 2380 5672
ICO: 36743852

IC DPH: SK2022329705

(dalej len "Poskytovatel™)

I. Predmet a cena za poskytovanie sluZieb

1. Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran s poskytovanim sluzieb
spocivajucich v registracii domén (www strdnok v sieti Internet) vsulade so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Poskytovatela, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast tejto Zmluvy — Priloha €.
1.

2. Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat pre Objednavatela sluzby v oblasti registracie
domény v sieti Internete vrozsahu zabezpelovania registracie novych domén, predlZzovania
registracie su¢asnych domén a systémovej udrzby domén. Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje
za vyuzivanie sluZieb Poskytovatelovi platit cenu podla aktualneho platného cennika Poskytovatela,
ktory tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy — Priloha ¢. 2.

Il. Povinnosti Objednavatela a Poskytovatela

1. Poskytovatel bude na zaklade poziadavky Objednavatela, ktori Objednavatel zada v
administranom rozhrani Setup, vystavovat faktury preddavkovou formou zélohovej faktiry na
dobitie kreditu, z ktorého sa budu priebezne uhradzat jednotlivé domény v ¢ase ich expiracie.
Fakturacnym obdobim je kalendarny mesiac.

2. Vysku sumy na zalohovej fakture a datum jej vystavenia urcuje Objednavatel, ktory je
zodpovedny za to, aby vyska sumy bola dostato¢na na Uhradu poplatkov za jednotlivé
domény, ktoré chce Objednavatel zaregistrovat alebo predizit.

3. Vo fakturach bude Uc¢tovana DPH v sulade s platnou legislativou.

4. Splatnost zalohovej faktury je do 25. dria v mesiaci predchadzajucemu mesiacu dodavky,
vyUctovacia faktura so zohladnenim mesacnej platby bude vystavena a doruéend
objedndvatelovi do 15 dni odo dna Uhrady zalohovej faktary.



5. Faktura musi obsahovat vsetky ndleZitosti v zmysle platnej legislativy. V pripade, Ze faktura
nebude vystavena spravne, resp. neuplne, je Objednavatel opravneny fakturu pocas doby
splatnosti vratit Poskytovatelovi na jej prepracovanie, pricom splatnost faktury bude plynut
az odo dna dorucenia spravnej faktury.

lll. Trvanie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcity, t.j. na 1 rok odo dia nadobudnutia jej G¢innosti.
2. Zmluvu je moZzné ukoncit:
a. pisomnou dohodou Zmluvnych stran
b. vypovedou z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu. Vypoved musi byt
pisomna a musi byt doru¢ena druhej Zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 2
mesiace a zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede.
c. odstupenim od Zmluvy v pripade zdvazného porusenia ustanoveni tejto Zmluvy. Pre
tento pripad sa Zmluvné strany dohodli, Ze zdvainym porusenim ustanoveni tejto
Zmluvy je nedodrZanie povinnosti uvedenych v €l. | tejto Zmluvy dotknutou
Zmluvnou stranou. Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné, odévodnené a musi byt
dorucené druhej Zmluvnej strane, inak je neplatné. Zmluva sa zrusuje diiom
nasledujucich po doruéeni oznamenia o odstupeni Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

IV. Spolo¢né zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu a uéinnost driom nasledujicim po jej zverejneni.

2. Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy mozu byt uskutoénené vyluéne formou pisomnych
ocislovanych dodatkov a musia byt odsuhlasené a podpisané oboma Zmluvnymi stranami.

3. Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi
SR.

4. Zmluva je vyhotovena 4 exempldroch, z ktorych po podpisani kazdd Zmluvnd strana obdrZi dve jej
vyhotovenia.

5. Zmluvné strany potvrdzuju svojim podpisom, Ze sa oboznamili so znenim tejto Zmluvy, suhlasia s nim
a prehlasuju, Ze Zmluva nebola uzatvorend vtiesni ani za inak jednostranne nevychodnych
podmienok, ¢o potvrdzuju vlastnoru¢nymi podpismi.

V Trnave, dfia..........uue.... V Trenéine, dia.................
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
Ing. lvan Pekarovic Ing. Jaroslav Baska
konatel predseda
Prilohy:

Priloha €. 1 - VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela
Priloha €. 2 - Cennik Poskytovatela



WebHouse, s.r.0.

Vseobecné obchodné podmienky

1. POSKYTOVATELDL

Spolo¢nost’ WebHouse, s.r.0., Paulinska 20, 917 01 Trnava, ICO 36743852, tel. +421.332 933
500, fax +421.332 933 543, e-mail webhouse@webhouse.sk, prevadzkovatel' portalu
www.webhouse.sk, zastipend Ing. Ivanom Pekarovicom, konatel'om spolo¢nosti (dalej len
"Poskytovatel™).

Orgén dozoru: Slovenskd obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Trnavsky
kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
spotrebitela, tel. ¢. : 033/5512 689, 033/5512 690, fax. ¢.: 033/5512 656, e-mail tt@soi.sk.

2. ZAKAZNIK

Fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vyuZziva sluzby Poskytovatela na portali
www.webhouse.sk v oblasti webhostingu a registracie doménovych mien (dalej len
"Zéakaznik").

3. PREDMET A VSEOBECNE USTANOVENIA

3.1 Na zaklade ustanoveni § 269 ods. 2 Obch. zdkonnika vstupuji zmluvné strany do
zmluvného vztahu, ktorého predmetom je registracia domén a poskytovanie strojového Casu
servera pripojen¢ho k sieti Internet v prospech Zaékaznika, a to za niZSie uvedenych
podmienok.

3.2 Definicia pojmov: Pre ucely tychto zmluvnych podmienok a obchodného vztahu
uzavretého podla tejto zmluvy sa rozumie:

3.2.1 Server - pocitac trvalo pripojeny k internetu, schopny pracovat’ v redlnom case pre viac
uzivatel'ov naraz.

3.2.2 Klientsky pocita¢ - pocitac, ktory je pripojeny k internetu a vyuZziva sluzby spracovania
dat serverom, vybaveny vlastnymi programovymi prostriedkami pre pristup a interpretaciu
spracovanych dat zo servera.

3.2.3 Prenijom strojového casu - poskytnutie cCasti vypoctovej kapacity servera na
spracovanie dat a zobrazenie vysledkov spracovania na klientskom pocitaci. Na zéklade tejto
zmluvy je Zakaznikovi v danom okamihu poskytnutd len ciastkova kapacita pocitaca v
zavislosti od vyuzivania daného pocitaca aj inymi zdkaznikmi.

3.2.4 Prevadzkovanie www-stranok - spracovanie dat Zakaznika, v rdmci prendjmu
strojového Casu servera, programovymi prostriedkami Poskytovatel’a v prospech Zakaznika a
tretich osob.



3.2.5 Prevadzkovanie schranok elektronickej poSty Zakaznika - spracovanie dat -
odovzdavanie textovych, obrazovych sprav, odovzdavanie datovych suborov, v ramci
prendjmu strojového Casu servera, programovymi prostriedkami Poskytovatela v prospech
Zakaznika a tretich osob.

3.2.6 Doménové meno - menny nazov www-stranky, ktory je registrovany spravcom domény
najvyssej urovne.

3.2.7 Pripojovatel servera - tretia strana, ktord zaist'uje pre Poskytovatel’a pripojenie servera k
internetu.

3.2.8 Klasicka registracia domény .SK - uzavretie zmluvy o doméne medzi Zakaznikom a
SK-NIC, pri¢om Zakaznik ma vyhradné pravo po celé registracné obdobie prevadzkovat
doménu na serveroch Poskytovatel’a alebo kdekol'vek inde.

3.2.9 Expresna registracia domény .SK - uzavretie zmluvy o doméne medzi Poskytovatel'om a
SK-NIC, pri¢om Zéakaznik ma vyhradné pravo po celé registratné obdobie prevadzkovat
doménu na serveroch Poskytovatela alebo kdekol'vek inde, s vynimkou registracie
rezervovanych domén. Poskytovatel’ a Zakaznik vystupuju v takomto pripade ako ucastnici
mandatnej zmluvy uzatvorenej v Ustnej forme, ktorej predmetom je zabezpecenie registracie
.SK domény Poskytovatelom v pozicii mandatara pre Zakaznika v pozicii mandanta.
Poskytovatel’ registruje .SK doménu uzatvorenim zmluvy o doméne medzi nim a SK-NIC.
Zakaznik (mandant)je povinny zaplatit Poskytovatelovi (mandatédr) odplatu vo vyske
ro¢ného registracného poplatku domény.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1 Doménové meno si vybera Zakaznik na zéklade podmienok a pravidiel stanovenych
spravcom domény najvySsej urovne. Prednost pri pridelovani mena je urCovand podla
poradia Ziadosti o registraciu.

4.2 Registraciu doménového mena vykonava Poskytovatel za podmienok stanovenych v
aktudlnom cenniku, vydanom Poskytovatelom (d’alej len cennik) na zaklade poZiadaviek
Zakaznika. PrediZenie platnosti registracie domény moze Poskytovatel’ vykonat’ automaticky
bez predchadzajiceho stihlasu Zakaznika.

4.2.1 Poskytovatel' zabezpe¢i pre klienta registraciu alebo predizenie platnosti doménového
mena na zéklade platnych pravidiel registracie prisluSného registra domeén. Pritom
nezodpoveda za budlce zmeny tychto pravidiel alebo iné konanie sprdvcu domény.
Zaplatenim registra¢ného poplatku za registraciu alebo prediZenie platnosti domény nevznika
narok na Gspe$ni registraciu &i predizenie domény. O vysledku procesu registracie alebo
prediZenia platnosti domény je klient informovany prevadzkovatelom aZ po jeho ukonéeni. V
pripade, Ze sa nepodari doménu Gispesne zaregistrovat’ alebo prediZit’ jej registra¢né obdobie,
zékaznik ma pravo poziadat o ini doménu v rovnakej cene, alebo o vratenie zaplateného
poplatku v plnej vyske. Poplatky za ispe$nu registraciu alebo predizenie domény st nevratné.

4.2.2 U domén s koncovkou .sk si Zakaznik v objednavke voli sposob registracie podl'a bodov
3.2.8 a 3.2.9 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Ak si Zakaznik zvoli beznt
registraciu, no nema prideleny SK-NIC identifikator, alebo je jeho SK-NIC identifikator pre
Poskytovatel'a neznamy, alebo Poskytovatel’ nie je opravnenym registratorom Zakaznika, je



Poskytovatel’ opravneny pouzit’ na registraciu expresny spdsob podl'a bodu 3.2.9. Zakaznik je
opravneny kedykol'vek oznamit’ Poskytovatel'ovi svoj SK-NIC identifikator a poziadat' o
zmenu drzitel'a domény. Poskytovatel’ je povinny zmenu drzitela bezodkladne vykonat,
pokial’ to umoznuju pravidla SK-NIC a pokial tomu nebrania Zziadne prekazky, napr.
neuhradené zavizky Zakaznika voci Poskytovatelovi.

4.3 Zékaznik sa zavizuje hradit’ registracné poplatky za registraciu svojej domény spravcovi
najvyssej domény, pokial je to v jeho pravidlach.

4.3.1 Neuhradenie poplatku za doménu v lehote do 14 dni po datume expiracie domény ma za
nasledok zrusenie vyhradného prava Zakaznika na pouzivanie domény, ak bola zaregistrovana
expresnou metodou podl'a bodu 3.2.9 tychto VOP.

4.3.2 Ak Zakaznik nema viac zaujem vyuzivat’ sluzby Poskytovatel’a, je povinny oznamit’ to
Poskytovatel'ovi e-mailom alebo pisomne najneskor do konca predplatené¢ho obdobia sluZzieb.
Poskytovatel ma pravo odmietnut’ poskytovat’ vsSetky sluzby k takej doméne, ku ktorej
Zakaznik nezrusil vyuZzivanie sluzieb vysSie uvedenym spdsobom. Poskytovatel ma pravo
pozastavit' Zakaznikovi poskytovanie aj takych sluzieb, ktoré sa priamo netykaji predmetne;j
domény.

4.3.3 Neuhradenim poplatku za prediZenie registracie domény do datumu exspiracie domény
zanikaju akékol'vek povinnosti Poskytovatela v suvislosti s danym doménovym menom.
Doménové meno modze byt automaticky zruSené, alebo sa jeho dalSia existencia riadi
pravidlami prislusného registra, upravujucimi vztah medzi drzitelom domény a registrom.
Zakaznik je povinny tieto pravidla reSpektovat’ a riadit’ sa nimi. Poskytovatel’ nie je povinny
Zakaznikovi pripominat’ povinnosti voci tretim osobam vyplyvajuce z vlastnictva domény.

4.3.4 Poskytovatel méa pravo v pripade neuhradenia poplatku za prediZenie registracie
domény v lehote do 14 dni po datume expirdcie domény zruSit poskytovanie
webhostingovych sluzieb, ktoré boli k tejto doméne zriadené, bez naroku Zaikaznika na
vratenie alikvotnej Ciastky za predplatené webhostingové sluzby.

4.4 Zékaznik ma pravo zrusit’ objednavku registracie domény, t. j. odstupit’ od zmluvy, iba
skor, ako je doména zaregistrovana. Po zaregistrovani domény nie je moZné zruSit
objednavku (odstupit’ od zmluvy), ani vratit’ poplatok za registraciu domény. Zakaznik suhlasi
s poskytnutim sluzby registracie ihned” po odoslani objednavky.

4.5 Za porusenie vlastnickych prav Zékaznikom k ochrannym zndmkam a porusenie zdkona
pouzivanim nazvu domény alebo mena adresara Zakaznika, ktoré st obchodnymi menami a
ochrannymi zndmkami drZitel'ov, nenesie Poskytovatel’ Ziadnu zodpovednost’. Za akékol'vek
iné Skody sposobené Zakaznikovi z dovodu nefunk¢nosti sluzieb (nedostupnost’ servera, strata
dat zo servera, nefunk&nost’ webovych, mailovych alebo databazovych sluzieb resp. ich Casti,
a pod.) zodpoveda Poskytovatel do vysky =zaplatenej ceny webhostingovej sluzby za
kalendarny mesiac, v ktorom ku $kode doslo.

4.5.1 Poskytovatel ma pravo vypovedat zmluvu o doméne zaregistrovanej expresnou
registraciou (bod 3.2.9), ak existuje podozrenie, Ze by Zakaznik uzivanim takejto domény
mohol sposobit’ Poskytovatel'ovi finanéni ujmu. Poskytovatel ma tiez pravo vypovedat
zmluvu o doméne s cielom vyhnut’ sa sidnemu sporu s tret'ou osobou.



4.5.2 Zakaznik md v zmysle zdkona pravo odstipit od zmluvy o poskytovani
webhostingovych sluzieb do 14 dni od jej uzatvorenia pisomnou formou na adresu
Poskytovatel'a, uvedent v bode 1. tychto VOP. Zékaznik ma tiez pravo na uvedenej adrese
uplatnit’ svoju reklaméciu.

4.5.3 Ak Poskytovatel’ zamietne Ziadost’ Zakaznika o napravu porusenia jeho spotrebitel'skych
prav, pripadne na jeho ziadost’ neodpovedal viac ako 30 dni, ma Zakaznik pravo obratit’ sa na
prislusny subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Platformu pre riesenie
sporov on-line sa nachadza na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zoznam subjektov ARS a
d’alsie dolezité informacie o alternativnom rieSeni sporov pre spotrebitelov sa nachadza na
stranke MH SR.

4.6 Poskytovatel umozni Zdkaznikovi zriadenie a prevadzkovanie www-stranok, schranok
elektronickej posty, v rdmci prendjmu strojového Casu. Poskytovatel’ poskytne Zakaznikovi
strojovy Cas s nasledujicimi technickymi parametrami:

4.6.1 Programové prostriedky pre spracovanie umoznia spracovanie programov v jazyku
HTML, PHP, ASP, ASP.NET a pristup k elektronickej poste pomocou protokolu POP3,
SMTP a IMAP. Na zéklade vyberu zdkaznika bude poskytnuty server s operacnym systémom
LINUX/FreeBSD alebo WINDOWS SERVER 2003/2008. Zmena umiestnenia domény na
server s inym operacnym systémom na pokyn Zikaznika modze byt spoplatnend podla
cennika.

4.6.2 Objem spracovavanych dat je obmedzeny na velkost’ prideleného diskového priestoru
podl'a prevadzkovaného variantu. Poskytovatel’ je opravneny upravit’ parametre a cenu sluzby
podrla realne obsadeného diskového priestoru.

4.6.3 Zékaznik ma pravo na samostatnu aktualizaciu stranok prostrednictvom prenosového
protokolu FTP.

4.7 Zékaznik zodpoveda za technicka spravnost www-strdnok a za spravnost’ vystupov na
klientskom po¢itaci.

4.8 Zakaznik nesmie zriadit www-stranky, ktorych obsah je v rozpore so zakonom alebo
dobrymi mravmi. Ak sa tak stane, Zakaznik plne zodpoveda za svoje konanie a Skody
sposobené Poskytovatel'ovi alebo tretim strandm.

4.9 Poskytovatel’ ma pravo okamzite a bez predoslého upozornenia pozastavit’ poskytovanie
sluzby pre Zakaznika, ktory sa pokusi prevadzkovat’:

- stranku obsahujticu pornograficky material (text, obrazky, video),

- warez-stranku alebo stranku ponukajticu nelegalne ziskany softvér za ucelom d’al§ieho
predaja ¢i poskytovania tretim osobam, alebo strdnku s podobnym zameranim,

- stranku zameranu na rozsirovanie nevyziadanych e-mailov (spamu), verejny chat

- stranku nadmerne zatazujicu databazovy alebo webovy server,

- stranku obsahujiicu nadmerné mnozstvo hudobnych a filmovych stiborov (mp3, mpeg, avi,
atd’.),

- stranku, u ktorej je podozrenie na jej rozpor so zakonom,

- stranku, ktora moze podl'a ndzoru Poskytovatela sposobit’ Skodu Poskytovatel'ovi alebo
tretim stranam.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s

V takomto pripade poskytovatel nie je povinny vratit’ predplatné. Poskytovatel’ mé pravo na
nahradu Skody Zékaznikom, ktora mu bola sposobena z vyssie uvedenych dévodov.

4.10 Poskytovatel’ je povinny vynalozit’ vSetko uGsilie, aby zaistil nepretrzita prevadzku
stranok Zakaznika. Poskytovatel’ sa zavidzuje v pripade vypadku dostupnosti webového
servera prediit’ predplatené obdobie o 1000-nasobok dizky trvania vypadku, najviac viak 0 3
mesiace, ak je vypadok kratsi ako 12 hodin, alebo 1 rok, ak je vypadok dlhsi ako 12 hodin, s
vynimkou, ked’ je nedostupnost’:

- vopred ohldsena ako planovana odstavka,

- kratSia ako 5 minut, sposobend nevyhnutnymi technologickymi postupmi (restart sluzby,
stroja a pod.),

- spdsobena vypadkom spojenia medzi zékaznikom a servermi Poskytovatela,

- sposobena vypadkom elektrickej energie nad ramec zaistenia zaloznym zdrojom napétia,

- sposobena prirodnou katastrofou, Zivelnou pohromou alebo extrémnym pocasim.

Garancia sa nevt'ahuje na e-mailové a databazové servery.

4.11 Zékaznik nesmie zneuzivat’ sluzbu na obtazovanie tretich stran najmé opakovanym
rozosielanim nevyziadanych dat a e-mailov (spamu).

4.11.1 Zékaznik nesmie zneuzivat’ sluzbu na ukladanie dat, ktoré bezprostredne nesuvisia s
obsahom zobrazovanych webstranok.

4.12 Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne obmenit’ funkcie sluzby.

5. STANOVENIE CENY A JEJ PLATENIE

5.1 Zakaznik sa zavizuje platit Poskytovatelovi uplatu za poskytnuté sluzby (d’alej len
"poplatky") a to v rozsahu a vo vyske stanovenej v cenniku, ktory musi byt verejne dostupny
na www strankach sluzby. K cene sa pripocCita dant z pridanej hodnoty podla platnych
danovych predpisov Slovenskej republiky.

5.2 Poplatky za webhosting st splatné mesacne, Stvrtrocne, polrocne alebo ro¢ne dopredu, ak
nie je dohodnuté inak, priCom sa uplatiiuje viazanost’ sluzby na celé predplatené obdobie. V
pripade pred¢asného ukoncenia zmluvného vztahu zo strany Zakaznika méa Zékaznik néarok
na vratenie alikvotnej Ciastky za sluzby, ktoré si predplatil a nevycerpal, zniZenej o pokutu za
nedodrzanie viazanosti sluzby. Pokuta za nedodrzanie viazanosti je stanovena na 33,54 Eur
bez DPH. Ak je zmluvna pokuta vysSia ako alikvotna Ciastka na vratenie, Poskytovatel’ sa
zavizuje, ze rozdiel medzi vySkou zmluvnej pokuty a alikvotnou c¢iastkou za nevycerpané
sluzby nebude Zakaznkikovi Uc¢tovat. Poskytovatel' poplatky za sluzby uctuje zalohovymi
faktarami. Do 15 dni po uhradeni zélohovej faktary Zakaznikom vystavi Poskytovatel’ danovy
doklad. Zalohova faktura moze byt odoslana Zakaznikovi elektronickou formou (e-mailom).
Za funk¢nost’ e-mailovej adresy Zakaznika zodpoveda Zakaznik. Poskytovatel nie je povinny
zaplatenie poplatkov pripominat’.

5.2.1 Poskytovatel’ je povinny vratit Zakaznikovi poplatok za webhostingova sluzbu, resp.
jeho alikvétnu Cast, ak nemdze zabezpedit sluzbu v dizke, kvalite a parametroch danych
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. V takomto pripade je Poskytovatel
opravneny znizit" vrateny poplatok o ndklady na zriadenie a konfiguradciu webhostingove;j
sluzby vo vyske 10 Eur bez DPH. V ostatnych pripadoch poplatok za webhostingovu sluzbu
nie je povinny Zakaznikovi vratit’.



5.2.2 Poskytovatel’ je povinny vratit' Zakaznikovi registracny poplatok za doménu,ak neméze
zabezpeCit' zaregistrovanie domény z dovodu, Ze pred uskutoCnenim uhrady registracného
poplatku bola doména zaregistrovand inym drzitelom. V ostatnych pripadoch nie je
Poskytovatel’ povinny registracny poplatok vratit’.

5.2.3 Zakaznik suhlasi so zasiclanim daniovych dokladov e-mailom na kontaktné mailové
adresy, ktoré si sam urc¢i v administra¢nom rozhrani.

5.3 Na ucel bezhotovostné¢ho platobneho styku je zriadeny bankovy ucet vedeny v Tatra
banke, ¢islo 2623805672/1100, v Slovenskej sporitel'ni, Cislo 0284860757/0900, a vo VUB,
Cislo 2273177855/0200.

5.4 Uhrada moze byt vykonana:

- osobne v priestoroch poskytovatela, na adrese: WebHouse, s.r.0., Paulinska 20, 917 01
Trnava, v pondelok az piatok v ¢ase od 7.30 do 16.00 hod.,

- prevodnym prikazom na l'ubovolny z Gctov uvedenych v bode 5.3 tychto VOP,

- platobnou kartou VISA, EUROCARD/MASTERCARD a DinersClub, vydanou
ktoroukol'vek bankovou inStiticiou na svete,

- poStovym petlaznym poukazom na adresu Poskytovatela.

5.5 Zékaznik je pri thrade povinny uviest’ variabilny symbol, ktory je vyznaceny na faktire a
len podl'a neho mozno platbu spravne zaevidovat. Zakaznik je zaroven povinny uhradit’
presnu sumu podla faktiry a nezaokruhlovat’ ju svojvol'ne nadol ani nahor.

5.6 Ak zékaznik hradi faktiru zo zahranicia, je povinny zabezpecit', aby bola suma pripisana
v prospech uctu Poskytovatel'a v plnej fakturovanej vyske, t. j. vSetky bankové poplatky na
strane platitel'a i prijemcu platby znaSa Zakaznik.

5.7 Poskytovatel’ je opravneny pisomne alebo e-mailom upozornit’ Zékaznika na jeho
povinnost zaplatit’ dlznu ¢iastku, v pripade ak neuhradil cenu sluzieb vyuétovanu faktarou v
lehote jej splatnosti, a ur¢i dodatocnu lehotu na zaplatenie pohladavky. Poplatok za pisomné
upozornenie, ako aj vSetky naklady vynalozené na vymahanie pohl'adavky zndsa Zakaznik, ak
je dovod neuhradenia na strane Zakaznika.

5.8 Ak Zékaznik neuhradi faktGru v lehote splatnosti, ma Poskytovatel’ narok na Urok z
omeSkania vo vySke 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy kalendarny den omeskania. Ak je
Zakaznik v omeskani s platenim viac ako 7 dni odo dna splatnosti faktary, Poskytovatel’ je
opravneny zrusit’ poskytovanie sluzieb, alebo ich pozastavit’ az do uplného uhradenia faktary
a poplatkov z omeskania s pravom uctovat poplatok za opdtovnu aktivaciu, ak je tento
uvedeny v cenniku PoskytovateTla.

5.9 Poskytovatel’ je opravneny deaktivovat’ poskytovanie sluzieb pre Zakaznika, ak tento
Zakaznik je dlzny za ina sluzbu, resp. tovar, ktoré mu boli Poskytovatel'om poskytnuté, t. j. ak
je predmetna faktira neuhradena viac ako 7 dni po lehote splatnosti.

5.10 Zékaznik si mdze preplatit’ kredit na webhostingové sluzby Poskytovatel’a v 'ubovol'nej
vySke. Minimalny jednorazovy vklad je 30 eur. Z tohto kreditu méZe podla potreby uhradzat’
faktiry vystavené Poskytovatel'om.



5.10.1 Refundacia nevycerpané¢ho kreditu je moznd vyhradne bankovym prevodom na ucet
Zakaznika v mene EUR. Poskytovatel je opravneny uctovat manipulacny poplatok za
refundaciu kreditu vo vyske 10 EUR bez DPH, ak je ucet Zakaznika vedeny v slovenske;j
banke, resp. 25 EUR bez DPH, ak je G¢et Zakaznika vedeny v zahrani¢nej banke. Ak vyska
manipulacného poplatku je vysSia ako zostatok nevycerpaného kreditu, Poskytovatel’ nie je
povinny kredit vratit’.

5.11 Sluzby evidované v jednom zakaznickom konte su poskytované jednému zakaznikovi,
ktory je povinny udrziavat’ svoje fakturacné a kontaktné tidaje vzdy aktudlne a pravdivé. Prilis
Casta alebo neoddvodnena zmena fakturacnych udajov nie je dovolena. Zmena fakturaénych
udajov je mozna iba v odévodnenych pripadoch, ako napriklad prestahovanie fyzickej osoby,
Zmena priezviska stvisiaca s vydajom, umrtie fyzickej osoby, zanik pravnickej osoby, zmena
sidla pravnickej osoby, nastupnictvo inej pravnickej osoby, a podobne.

6. ZALOHOVANIE DAT A ICH OBNOVA

6.1 Zakaznik ma pravo poziadat’ Poskytovatela, aby zalohoval data, nachadzajuce sa na FTP
priestore, v e-mailovych schrankach a v databazach Zakaznika. Za jedina pripustni formu
ziadosti sa povazuje nastavenie zalohovania v administracnom rozhrani Setup
(www.setup.sk), tlacidlo Nastavenia webhostingu, zalozka Zalohovanie.

6.2 Poskytovatel' zalohuje data Zakaznika v takych intervaloch, aké si Zakaznik v Setupe
nastavi (od 1 do 14 dni). Zalohovanie sa vykondva ako full backup (Giplné zalohovanie
vSetkych dat na serveri, nie inkrementalne zalohovanie).

6.3 Zalohovanie je bezplatné do objemu 10 000 MB zalohovanych dat, prislachajtcich k
jednej webhostingovej sluzbe, mesaéne. Vyska poplatkov za zdlohovanie vacsich objemov dat
je uvedend v aktualnom cenniku Poskytovatela.

6.3.1 V pripade spoplatnenia posiela Poskytovatel Zakaznikovi raz za mesiac vyuctovanie
zélohovania, spolu so zalohovou faktarou, ktorej splatnost’ je 14 dni. Ak je vylic¢tovana suma
mensia ako 10 eur bez DPH, Poskytovatel je opravneny zalohovt faktiru z administrativnych
dovodov neposielat’ a preniest’ vyuctovanu Ciastku do d’alSieho mesiaca.

6.3.2 Poskytovatel' je opravneny automaticky pouzit’® prostriedky Zakaznika vo forme
predplateného kreditu, na thradu zalohovej faktiry za zalohovanie.

6.4 Ak zakaznik vyuZziva sluzbu Zalohovanie, mé pravo kedykol'vek poziadat’ o obnovu dat z
ktoréhokol'vek dna z predchddzajucich 14 dni. Poskytovatel je povinny data obnovit.
Poskytovatel’ je opravneny tctovat Zakaznikovi za obnovenie dat poplatok podla aktualneho
cennika Poskytovatel’a.

6.5 Ak poskytovatel’ z akéhokol'vek dovodu (napr. technickej chyby pri zalohovani) nie je
schopny obnovit' data Zakaznika, ma Zakaznik narok na vratenie poplatku, ktory za
zalohovanie zaplatil, za cely predchadzajici mesiac. Poskytovatel nezodpovedad za Skody,
ktoré vznikli alebo mézu vzniknut’ Zakaznikovi z dovodu zlyhania zalohovania alebo obnovy
dat.

6.6 Poskytovatel nie je povinny zalohovat data Zakaznika, ak ich celkovy objem,
prislichajuci k jednej webhostingovej sluzbe, presiahne 10 000 MB na FTP priestore, alebo



10 000 MB na mailserveri, alebo 3000 MB na databazovych serveroch. Poskytovatel’ nie je
povinny zalohovat data zdkaznika, u ktorého eviduje zavdizok za zalohovanie z

predchadzajiceho obdobia po lehote splatnosti faktury.

V Trnave dna 1.1.2005, posledna aktualizacia 10.8.2016.



WebHouse, s.r.o.

Cennik domén

Ceny su uvedené bez 20 % DPH a su platné len pri dodrzani splatnosti faktutry.

Doména Registracia Zmena Zmena Obnova z
domény registratora drzitela karantény

SK 7,90 € 7,00 € 0,00 € 0,00 €

EU 6,99 € 6,99 € 0,00 € 10,00 €

.EU.SK 7,50 € X 0,00 € X

.CZ 6,72 € 0,00 € 0,00 € X

.COM 9,80 € 9,80 € 0,00 € 125,00 €

NET 10,62 € 10,62 € 0,00 € 125,00 €

.ORG 11,52 € 11,52 € 0,00 € 125,00 €

INFO 4,71 € 10,67 € 0,00 € 125,00 €

SR 39,00 € X 50,00 € X

HU 10,99 € 11,99 € 19,99 € 19,99 €

.PL 6,99 € 0,00 € 17,99 € 17,99 €

AT 12,83 € 0,00 € 19,99 € X

.DE 11,99 € 10,00 € X X

.NAME 9,22 € 9,22€ X X

WS 8,49 € 22,20 € X X

TV 28,41 € 28,41 € 20,00 € 50,00 €

.CO 24,99 € 29,99 € 0,00 € X

.ME 8,48 € 14,99 € 19,99 € 29,99 €

.CO.UK 7,27 € X X X

FR 8,79 € 8,79 € 19,99 € 9,99 €

AT 7,99 € 7,99 € 19,99 € 7,99 €

.BE 7,99 € 7,99 € 18,99 € 15,99 €

.NL 8,39 € 0,00 € 19,99 € 34,99 €

.CH 9,99 € 0,00 € 19,99 € 15,99 €

LI 12,69 € 0,00 € 25,00 € 14,99 €

.DK 9,39 € 0,00 € X X

.RU 6,39 € X X X

.COM.UA 8,79 € 8,79 € 19,99 € X

Sl 11,99 € 0,00 € 20,00 € 19,99 €

.TO 56,44 € 63,99 € 65,00 € X

LT 11,29 € 0,00 € 19,99 € 11,99 €

.RO 37,75 € 10,00 € 65,00 € X

LV 13,99 € 0,00 € 19,99 € 14,99 €

BG 34,50 € 34,50 € X X



Doména §§§ZE?CI3
.SHOP 29,90 €
ACADEMY 23,35€
.BIKE 23,35€
.BUSINESS 16,19 €
.CAMERA 37,03 €
.CEO 75,67 €
.CHRISTMAS 29,90 €
.CLUB 11,49 €
.COMPANY 8,69 €
.COMPUTER 23,35€
.COOL 23,35€
.DANCE 18,17 €
.DIRECTORY 16,10 €
.DOMAINS 23,35€
.EDUCATION 16,10 €
.EMAIL 16,10 €
.ESTATE 23,35€
.GALLERY 16,10 €
.GRAPHICS 16,10 €
.GURU 23,35€
.HOLDINGS 37,03 €
.HOLIDAY 37,03 €
HOST 71,59 €
.HOUSE 23,35€
INTERNATIONAL 16,10 €
JOBS 113,28 €
.KITCHEN 37,03 €
.LAND 23,35€
.LUXURY 443,56 €
.MARKETING 23,35€
.MEDIA 23,35€
.ONLINE 29,90 €
.PHOTO 23,35€
.PHOTOGRAPHY 16,10 €
.PHOTOS 16,10 €
.PRESS 13,34 €
.PRO 5,16 €
SEXY 16,45 €
.SHOES 37,03 €

Zmena
registratora

29,90 €
23,35 €
23,35 €
16,19 €
37,03 €
75,67 €
29,90 €
11,49 €
8,69 €
23,35 €
23,35 €
18,17 €
16,10 €
23,35 €
16,10 €
16,10 €
23,35 €
16,10 €
16,10 €
23,35 €
37,03 €
37,03 €
71,59 €
23,35 €
16,10 €
113,28 €
37,03 €
23,35 €
420,56 €
23,35 €
23,35 €
29,90 €
23,35 €
16,10 €
16,10 €
54,87 €
11,53 €
16,45 €
37,03 €

Zmena
drzitel’a
45,00 €
0,00 €
15,00 €
0,00 €
15,00 €
9,99 €
10,00 €
10,00 €
9,99 €
15,00 €
10,00 €
10,00 €
9,99 €
10,00 €
9,99 €
9,99 €
15,00 €
9,99 €
9,99 €
15,00 €
9,99 €
9,99 €
15,00 €
X

9,99 €
10,00 €
15,00 €
15,00 €
10,00 €
X
10,00 €
10,00 €
X

9,99 €
9,99 €
15,00 €
0,00 €
X

X

Obnova z
karantény

150,00 €
75,00 €
45,00 €
75,00 €
45,00 €
75,00 €
75,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
50,00 €
50,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
75,00 €
X

45,00 €
100,00 €
45,00 €
45,00 €
50,00 €
X

45,00 €
100,00 €
X

45,00 €
45,00 €
75,00 €
100,00 €
X

X



Doména

.SOCIAL
.SOLUTIONS
.SUPPORT
.TATTOO
.TECH
.TECHNOLOGY
TIPS
.TODAY
.TOP
.TRADE
WEBSITE
WIKI

XYZ
.PAGE.SK
.HOME.SK
.SRO.SK
FIRM.SK

Registracia
domény
23,35€
16,10 €
16,10 €
23,35€
37,90 €
16,10 €
16,10 €
16,10 €
12,90 €
2,99 €
3,72 €
22,31 €
12,90 €
2,99 €
2,99 €
2,99 €
2,99 €

Zmena
registratora

23,35 €
16,10 €
16,10 €
23,35 €
37,90 €
16,10 €
16,10 €
16,10 €
12,90 €
4,79 €

18,29 €
22,31€
12,90 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Zmena
drzitel’a
10,00 €
10,00 €
10,00 €
X
10,00 €
10,00 €
X
10,00 €
15,00 €
10,00 €
15,00 €
10,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

Obnova z
karantény

75,00 €
45,00 €
45,00 €
X
100,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
220,00 €
50,00 €
75,00 €
50,00 €
75,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
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